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 भारत सरकार/GOVERNMENT OF INDIA 
अंतįरƗ िवभाग/DEPARTMENT OF SPACE 
भारतीय अंतįरƗ अनुसंधान संगठन (इसरो)/ 

INDIAN SPACE RESEARCH ORGANISATION (ISRO) 
िनमाŊण एवं अनुरƗण समूह/Construction and Maintenance Group  

इसरो दूरिमित अनुवतŊन तथा आदेश संचारजाल (इ Ōːैक) 
ISRO TELEMETRY TRACKING AND COMMAND NETWORK (ISTRAC) 

पीǻा औȨोिगक संपदा/PEENYA INDUSTRIAL ESTATE 
बŐगलूर/BANGALURUE- 560058 

Fax: 080-28094180, Ph 080-28094178, 4541 
 

ई-िनिवदा सूचना सं./ ISTRAC/CMG/A.C/MAINT/E-Tender– 89/2025-2026 dated: 02/12/2025. 
भारत के रा Ō̓ पित की ओर से, िनɻिलखत कायŊ के िलए ई-िनिवदा के माȯम से ऑनलाइन  मद दर िनिवदाएं  
आमंिũत की जाती  हœ ।  

On Behalf of the President of India, online item rate tenders are invited through e-
tendering for the following work. 
 

Ţ. 
सं .Sl 
No 

िववरण /Description िववरण/Details 

1. कायŊ का शीषŊक/Title Of Work एससीसी पįरसर, पीɊा,  इ Ōː ैक, बœगलोर मŐ िविभɄ 
̾थानो ंपर एयर कंडीशिनंग Ůितʿानो ं के संचालन के 
िलए वािषŊक सेवा अनुबंध। 
Annual Service Contract for operation of Air 
conditioning installations at different 
locations in MOX Campus, Peenya, 
ISTRAC, Bengaluru. 

2. िनिवदा मŐ दी गई अनुमािनत लागत 
Estimated cost put to tender 

  
Ŝ/Rs. 17.45 लाख / Lakhs   

3. कायŊ पूरा होने की अविध महीनो ंमŐ,िजसे कायŊ 
आदेश जारी होने की तारीख  के 15वŐ िदन से 
िगना जाए Period of completion in 
months reckoned from the 15th day of 
date of issue of work order 

12 महीना, समान िनबंधन एवं शतŘ के साथ 2 वषŊ की 
अविध के िलए ठेका को बढ़ाने के Ůावधान के साथ/ 
12 Months (With a provision to extend the 
contract for a period of two more years with 
same terms and conditions.) 

4. िनिवदा द̾ तावेज डाउनलोड करने की अ विध  
Period during which the tender 
document can be downloaded 

From 16.00 hrs. on 03/12/2025 to 
17/12/2025 till 16.00 hrs. 

5. बोली ˙ʼीकरण/Bid clarification From 11.00 hrs. on 04/12/2025 to 
18/12/2025 till 16.00 hrs. 

6. Last date of reply to Bid clarification 19/12/2025 up to 16.00 hrs. 
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7 िनिवदा Ůा̪ त करने की अंितम तारीख एवं 
समयLast date and time for receipt of 
tenders 

20/12/2025 up to 16.00 hrs.  

8 िनिवदा खोलने की अंितम तारीख एवं समय  
Due date and time of opening of 
tenders 

22/12/2025 after 11.00 hrs. 

9 बयाना जमा रािश (ईएमडी)  
Earnest Money Deposit (EMD) 

 
₨. 34,900.00 

 
2. अहŊता मानदंड/Eligibility Criteria:- 

एजŐसी को िनɻिलİखत शतŒ पूरी करनी होगंी/The agency shall fulfill the  following conditions.      
Ţ  .
सं  .
Sl 
No. 

अहŊता मानदंड 
Eligibility Criteria 

अहŊता हेतु द̾ तावेजी Ůमाण (̾ वयं Ȫारा 
अनुŮमािणत Ůितयॉ भेजी जाएं) 

Documentary proof for the eligibility (Self 
attested copies to be submitted) 

A िपछले सात वषŘ के दौरान िन̱ निलİखत कायŊ 
संतोषजनक ŝप से पूरे िकये होने चािहए ।  
Should have satisfactorily completed 
the works as mentioned below during 
the last Seven years. (The value of 
work mentioned is for contract period 
of 1 year) 
 
i. तीन समान कायŊ Ů̝ येक की लागत 
अनुमािनत लागत के 40% से कम न हो 
(अथाŊत  Ŝ. 6.98 लाख) ।   

Three similar works each costing not 
less than 40% of the estimated cost  
(i.e., Rs. 6.98 lakhs) 

(अथवा/or) 
ii. दो समान कायŊ Ů̝ येक की लागत 
अनुमािनत लागत के 60% से कम न हो   
(अथाŊत  Ŝ. 10.47 लाख) ।    
Two similar works each costing not 
less than 60% of the estimated cost 
(i.e., Rs. 10.47 lakhs) 
                      (अथवा/or) 

iii. एक समान कायŊ िजसकी लागत 
अनुमािनत लागत के  80% से कम न   हो 
(अथाŊत  Ŝ. 13.96 लाख) ।   
One similar work costing not less than 
80% of the estimated cost (i.e., Rs. 
13.96 lakhs) 

 i.   कायŊ अनुभव दशाŊने के िलए संब िंधत Ůािधकारी   
      Ȫारा जारी कायŊ आदेश तथा कायŊ समापन के   
      Ůमाण पũ ।  

    Work orders and completion certificates 
issued by the authority concerned to 
establish work experience. 

 
iv. िनजी कंपिनयो ंȪारा जारी कायŊ समापन Ůमाण पũ 

के साथ टी डी एस (̾ ũोत पर कटौती िकया गया 
कर) Ůमाण पũ भी देना होगा ।   
Completion certificate for works issued by 
private parties shall be supported by TDS 
(Tax Deducted at Source) certificates 
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नोट/Note:- 

i. समान कायŊ का ताȋयŊ वातानुकूलन संयũो ंका सेवा ठेका का कायŊ है ।  
             Similar work shall mean Annual Service contract of operation and 
maintenance of A.C plants of capacity not less than 33 TR, Air cooled screw chiller 
package, precision package AC and Packaged units of any Capacity. 

. 
 

ii.         िन˃ािदत कायŊ का मूʞ, कायŊ  समापन की तारीख से बोली के आवेदन Ůाɑ करने की अंितम     
तारीख तक, Ůित वषŊ 7%  की दर से वाˑिवक मूʞ को बढाते Šए वतŊमान लागत के ˑर मŐ 
पįरकिलत िकया जाए ।  
The value of executed works shall be brought to current costing level by enhancing 
the actual of work at simple rate of 7% per annum, calculated from the date of 
completion to last date receipt of application for bids. 
 

iii.          उप-ठेका या संयुƅ उपŢम के ŝप मŐ िन˃ािदत कायŊ पाũता के िलए योƶ नही ंहोगें। 
               Work executed as sub-contract or joint venture will not merit for eligibility. 
 
 IV.        वैध ईएसआईसी व जीएसटी पंजीयन होना चािहए – पंजीयन Ůमाणपũो ंकी Ůितयाँ Ůˑुत की जायेगी ।  

Should have valid Labour license, ESIC, EPF and GST registration –   Copies of 
registration certificates to be submitted. 

 
3.       केवल िनिवदा द̾ तावेजो ंको www.tenderwizard .com/ISRO से डाउनलोड कर लेना, िनिवदाकताŊ को 

बोली मŐ भाग लेने के िलए पाũ नही ंबनाता । िनिवदाकताŊ Ȫारा अपलोड िकए गए द̾ तावेजो ंका िवभाग 
Ȫारा बाद मŐ स̝ यापन िकया   जायेगा । आवʴकता पूरी न कर पाने के मामले मŐ, ऐसे Ů̾ तावो ंको रȞ कर 
िदया जायेगा ।   
The tender document may be downloaded from e tendering web site www.tenderwizard. 
com/ISRO.  Downloading of tender documents alone will not make a tenderer eligible 
for participating in the bidding.  The documents uploaded by the tenderers will be 
subjected to verification subsequently by Department.  If found not meeting the 
requirement, such offers will be rejected. 
 

4.      (क)िनिवदाओ ंके साथ, उपयुŊ̋ त पैरा 1 मŐ िदए गए मू̵ य के िलए वįर̽ ठ लेखा अिधकारी, इ̾ टŌ ैक, बŐगलूर  
के पƗ मŐ िकसी अनुसूिचत बœक से जारी काल रसीद जमा/साविध जमा/िडमांड डŌ ाɝ/बœकर चैक अथवा 
अनुसूिचत बœक Ȫारा जारी बœक गारंटी के ŝप मŐ Ůˑुत करŐ  । बयाना जमा रािश, िनिवदाऍ Ůा̪ त होने की 
देय तारीख से 180 िदनो ंके िलए वैध होनी चािहए । यिद िडमांड डŌ ाɝ के ŝप मŐ बयाना जमा रािश 
Ůˑुत की जाती है तो िनिवदाएं खोलने पर इसे तुरंत नकदीकृत िकया जाएगा तथा असफल िनिवदाकताŊओ ं
की बयाना जमा रािश  चैक/इलेƃŌ ॉिनक माȯम से िवभाग Ȫारा वापस की जाएगी ।     
a) Tenders should be accompanied with Earnest Money Deposit for value specified in 
Para 1 above, in the  form of  Deposit at Call receipt / Term Deposit / Demand draft / 
Bankers cheque of any Scheduled Bank  issued in favour of Senior Accounts Officer, 
ISTRAC (or) in the form of Bank Guarantee issued by a Scheduled Bank. Earnest 
Money Deposit shall be valid for 180 days from the due date of receipt of tenders. In 
case EMD in the form of DD is furnished, the same will be encashed immediately on 
opening of tenders and refund of EMD for unsuccessful tenderers will be made through 
cheque/electronically by the Department. 
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(ख) िनिवदा लागत/बयाना जमा रािश की छूट मॉंगने वाले एमएसएमई यूिनटो ं को िजला उȨोग केȾ 
(डीआईसी)/खादी एवं उȨोग बोडŊ (केवीआईबी)/जूट बोडŊ/रा Ō̓ ीय लघु उȨोग आयोग 
(एनएसआईसी)/हˑकला एवं हथकरघा िनदेशालय या एमएसएमई मंũालय से िनिदŊʼ िकसी अɊ िनकाय 
Ȫारा जारी पंजीकरण Ůमाणपũ के साथ एमएसएमई उȨोग आधार ǒापन Ů̾ तुत करना होगा । 
ǒापन/Ůमाणपũ िनयत िदनांक/िवˑाįरत िनयत िदनांक तक वैध होना चािहए ।   
b)  The MSME units claiming exemption of Tender cost /EMD should submit the MSME 
UDYOG ADHAR MEMORANDUM or registration certificate issued by District Industries 
Centre (DIC) / Khadi & Industries board (KVIB) / Coir board / National Small Industries 
Commission (NSIC) / Directorate of Handicrafts and handlooms or any other body 
specified by Ministry of MSME.  The memorandum / certificate shall be valid as on due 
date / extended due date of the tender.   

 
5.        िनिवदाऍ Ůधान, िनमाŊण तथा अनुरƗण Ůभाग, इ Ōː ैक, बŐगलूर के कायाŊलय मŐ उपयुŊ̋ त पैरा 1 मŐ िनधाŊįरत 

तारीख तथा समय पर खोली जाऍगी ।  
  Tenders will be opened at the Office of Head, Construction and Maintenance Division 

on the  stipulated date and time specified in Para 1 above.   
  

6.    क)  ई एम डी के मूल दˑावेज़ समूह Ůधान/Ůधान, िनमाŊण तथा अनुरƗण समूह/Ůभाग के कायाŊलय,   इ Ōː ैक, 
बŐगलूर मŐ िनिवदा खोलने के िनधाŊįरत िदनांक तथा समय या इससे पहले Ůˑुत करना होगा । िनिवदा 
खोलने के िनधाŊįरत िदनांक तथा समय या इससे पहले यिद वैध ई एम डी Ůाɑ नही ं िकया जाता है, तो, 
िनिवदा Ůˑाव को सरसरी तौर पर रȞ कर िदया जाएगा ।    
Original instrument of EMD shall be submitted to the Office of the Group Head/ Head, 
Construction and Maintenance Group/ Division on or before due date and time of 
opening of tender. If valid EMD is not received on or before due date and time of 
opening of tender, the tender offer shall be summarily rejected.  
 

(ख) िनिवदा लागत/बयाना जमा रािश की छूट मॉंगने वाले एमएसएमई यूिनटो ं को एमएसएमई उȨोग 
आधार ǒापन की स̝ यािपत Ůित अथवा उपयुŊƅ पैरा 4 (ख) मŐ दशाŊये अनुसार पंजीकरण Ůमाणपũ की 
Ůित Ů̾ तुत करनी होगी ।  
उपयुŊƅ ǒापन/पंजीकरण की हाडŊ Ůित िनिवदा खोलने के िनयत िदनांक व समय तक समूह Ůधान/Ůधान, 
िनमाŊण व अनुरƗण समूह/Ůभाग के कायाŊलय मŐ Ůˑुत की जायेगी । यिद िनिवदा खोलने के िनयत िदनांक 
व समय तक हाडŊ Ůित Ůाɑ नही ंहोती है तो िनिवदा Ůˑाव को सरसरी तौर पर रȞ कर िदया जायेगा ।  

The MSME units claiming exemption of Tender cost /EMD should submit attested hard 
Copy  of  MSME UDYOG AADHAR MEMORANDUM or  registration certificate as 
indicated in  para 4 (b) above.The hard copy of above  memorandum / certificate shall 
be submitted to the office of  the Group Head / Head, Construction and  Maintenance 
Group /Division on or before due date and time of opening   of  tender.  If hard copy is 
not received on or before due date and time of opening of tender, the tender offer shall 
be summarily rejected. 
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7.      िनिवदा खुलने के िनधाŊįरत िदनांक को केवल वैध ई एम डी Ů̾ तुत करने वाले िनिवदाकताŊओ ंकी तकनीकी  
व वािणİǛक बोली खोली जाएगी । तकनीकी व वािणİǛक बोली खोलने पर, अिधक िव̾ तृत 
छंॅटनी/मू̵ यांकन िकया जाएगा । तकनीकी–वािणİǛक बोली के मूʞांकन के दौरान, िनिवदाकताŊओ ंȪारा 
Ůˑुत दˑावेजो ं की िवˑार से छंॅटनी की जाएगी । इस चरण मŐ, पाũता मानद̜ ड पूरा न करने वाली 
िनिवदा को रȞ िकया जाएगा और ऐसे Ů̾ तावो ंपर आगे िवचार नही ं िकया जायेगा । िनिवदा द̾ तावेज मŐ 
मू̵ यांकन मानदंड के साथ तकनीकी मू̵ यांकन फामőट संल̑ न है । केवल छंॅटनी तथा तकनीकी मू̵ यांकन 
के दौरान अहŊ होने वाले िनिवदाकताŊओ ं की मू̵ य बोली िनिदŊ ̽ ट िदनांक (अहŊ बोलीकताŊ को समय पर  
सूचना भेजते Šए) को अलग से खोली जाएगी और िनिवदा ŮिŢया/शतŘ के अनुसार आगे संसािधत की 
जाएगी ।   
On the due date of opening, the Technical & Commercial bid of those tenderers who 
furnished valid EMD only will be opened. On opening of Technical & commercial bid, 
further detailed scrutiny /evaluation will be carried out. During the evaluation of techno- 
commercial bids, the documents furnished by the tenderers will be scrutinized in detail. 
Any tender, found as not fulfilling the eligibility criteria will be rejected at this stage and 
such offers will not be considered for further processing. The price bid of only those 
tenderers who have been qualified during the scrutiny and technical evaluation will be 
opened separately on a specified date (with due intimation to the qualified bidders) and 
further processed, as per tender procedure/ stipulations. 

  

8.    सफल िनिवदाकताŊओ ंकी बयाना रािश को िन˃ादन गारंटी मŐ बदल िदया जाएगा । कायŊ पूरा होने पर, इसे      
सुरƗा जमा के ŝप मŐ बदला जाएगा । बयाना रािश के भुगतान की छूट के मामले मŐ, ˢीकृित पũ/कायŊ 
आदेश Ůाɑ होने पर िनिवदा मŐ दी गई अनुमािनत लागत के 2% की िन˃ादन गारंटी तǽाल अलग से 
Ůˑुत की जानी है ।   

  
Earnest money of the successful contractor will be converted into Performance 
Guarantee.  On completion of the work, the same will be converted as Security Deposit.  
In cases of exemption for payment of Earnest money, separate performance guarantee 
at 2% of the estimated cost put to tender to be submitted immediately on receipt of letter 
of acceptance / work order.  

 

9. इ̓ छुक िनिवदाकताŊ, िनिवदा Ů̾ तुत करने से पहले Ůधान, सीएमडी/अिभयंता-एसजी/Ůभारी अिभयंता की 
पूवŊ अनुमित के साथ ̾ थल का िनरीƗण कर सकते हœ ।    

 Intending tenderers may inspect the site before submitting the tenders, with the prior 
permission of Head – CMD/Engineer-SG/Engineer- in – charge.  

 

10.   भारत के रा̽ टŌ पित की ओर से िनिवदा ̾ वीकार करने वाला Ůािधकारी, Ůा̪ त Ɋूनतम या कोई अ̢ य िनिवदा 
̾ वीकार करने के िलए बा̡ य नही ं है और िकसी या सभी िनिवदाओ ंको िबना कोई कारण बताते Šए रȞ 
करने का अिधकार सुरिƗत रखता है । सभी िनिवदाऍ िजनमŐ िनधाŊįरत शतŘ मŐ से कोई पूरी नही ंकी जाती 
है या िनिवदाकताŊ Ȫारा सशतŊ छूट के साथ कोई शतŊ रखी जाती है, तो इसे सरसरी तौर पर रȞ कर िलया 
जाएगा । 

 The tender accepting authority on behalf of President of India is not bound to accept the 
lowest or any other tender and reserves the authority to reject any or all the tenders 
received without assigning any reason. All tenders in which any of the prescribed 
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condition is not fulfilled or any condition including that of conditional rebate is put forth 
by the tenderer shall be summarily rejected.  

 

11. भारत के रा̽ टŌ पित की ओर से िनिवदा ̾ वीकार करने वाला Ůािधकारी कायŊ आदेश जारी करने से पहले 
कायŊ Ɨेũ बदलने या कायŊ की माũा कम करने का अिधकार सुरिƗत रखता है और िनिवदाकताŊ का इस 
मामले मŐ कोई भी दावा, जो कुछ भी हो, ̾ वीकार नही ंिकया जाएगा ।     

 The tender accepting authority on behalf of President of India also reserves the right to 
alter the scope/ or reduce quantum of work before issue of work order and the tenderer 
shall not have any claim what so ever on this account. 

 

12. भारत के रा̽ टŌ पित की ओर से िनिवदा ̾ वीकार करने वाला Ůािधकारी िनिवदा का संपूणŊ या कोई अंश 
̾ वीकार करने का अिधकार भी सुरिƗत रखता है और िनिवदाकताŊ अंिकत की गई भावदर पर कायŊ 
िन̽ पािदत करने के िलए बा̡ य होगा । 
The tender accepting authority on behalf of President of India also reserves the right of 
accepting the whole or any part of the tender and the tenderer shall be bound to 
perform the same at the rate quoted. 
 

13. िनिवदा के संबंध मŐ, Ů̝ यƗ या अŮ̝ यƗ ŝप से अपने पƗ मŐ Ůचार करना स̏ ती से मना है, और वे 
ठेकेदार जो अपने पƗ मŐ Ůचार करने का सहारा लेते हœ, उनके Ȫारा Ů̾ तुत िनिवदाओ ंको रȞ कर िदया 
जाएगा ।  
Canvassing directly or indirectly, in connection with tender is strictly prohibited and the 
tenders submitted by the contractors who resort to canvassing will be liable for rejection.   
 

14. िनिवदा ̾ वीकार करने वाला Ůािधकारी समय-समय पर जारी सरकार की नीितयो ंके अनुसार Ů̾ तावो ंको 
Ůाथिमकता देने का िवक̵ प सुरिƗत रखता है ।  

 The tender accepting authority reserves the option to give preferences to the offers in 
accordance with the policies of the Government from time to time.   
 

15. ठेकेदार को िवभाग के उस केȾ, जो ठेका Ůदान करने और िन̽ पािदत करने के िलए िज̱ मेदार है, के 
कायŊ के िलए िनिवदा भेजने की अनुमित नही ंहै, जहॉं उसका िनकट संबंधी कायŊ कर रहा/रही है । वह, 
उन लोगो ंके नामो ंकी सूचना भी देगा जो उसके साथ िकसी हैिसयत मŐ कायŊ कर रहे हœ या इसके बाद 
उसके Ȫारा िनयोिजत िकए जाते हœ और जो अंतįरƗ िवभाग के िकसी राजपिũत अिधकारी के िनकट 
संबंधी है । ठेकेदार Ȫारा इस शतŊ का उʟंघन िकये जाने पर िनिवदा या ठेका रȞ िकया जायेगा ।  

         The contractor shall not be permitted to tender for works in the Division of that particular 
Centre of the Department responsible for award and execution of contracts for which 
his/her near relative is working.  He/she shall also intimate the names of persons who 
are working with him in any capacity or are subsequently employed by him and who are 
near relatives to any Gazetted Officer in the Department of Space.  Any breach of this 
condition by the contractor would render him liable for rejection of tender or cancellation 
of contract. 

 
16. िनिवदा उपयुŊ̋ त पैरा 1 मŐ िनिदŊ ̽ ट िनिवदा की पावती की िनधाŊįरत तारीख से कम से कम 120  िदनो ं की 

अविध के िलए वैध होना चािहए । यिद कोई िनिवदाकताŊ वैधता अविध के भीतर Ů̾ ताव को वापस लेता है 
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या िनिवदा की िनबंधन एवं शतŘ मŐ कोई बदलाव करता है, जो िवभाग को ̾ वीकायŊ नही ं है, तो सरकार 
िकसी अ̢ य अिधकार या उपाय की पूवŊधारणा के िबना, बयाना जमा रािश के 50% (पचास Ůितशत) को 
जɧ कर सकेगी । आगे, िनिवदाकताŊ को उस कायŊ की पुनिनŊिवदा ŮिŢया मŐ भाग लेने के िलए अनुमित 
नही ंदी जाएगी । 

  The tender should be valid for minimum period of 120 days from the due date of 
receipt of the tender specified in Para 1 above.  If any tenderer withdraws the offer 
within the validity period or makes any modifications in the terms and conditions of the 
tender which are not acceptable to the Department, the Government shall without 
prejudice to any other right or remedy, be at liberty to forfeit 50% (Fifty percent) of the 
Earnest Money Deposit absolutely.  Further, the tenderer shall not be allowed to 
participate in the re-tendering process of the work. 

 
17. िनिवदा कायŊ पूरा होने पर, सफल िनिवदाकताŊ के साथ करार िकया जाएगा ।   

 On concluding the tender, an agreement shall be drawn with the successful tenderer. 
 

18.       इस िनिवदा आमंũण सूचना को इसरो की वेबसाइट: www.isro.gov.in पर भी ŮदिशŊत िकया  
   गया है ।  
   This E-tender notice is also displayed in ISRO web site: www.isro.gov.in 

 
 
 
 
 
 
 
 

     समूह Ůधान, - सी.एम.जी.  / Group Head, CMG 
 
 


